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Інноваційні форми підготовки майбутніх спеціалістів соціальної сфери у вищій школі

Аннотация

Для того чтобы успешно присоединиться к Болонскому процессу, высшим учебным заведениям уже сейчас необходимо рассмотреть возможность перестройки учебно-воспитательной работы с учетом подготовки будущих специалистов, которые смогут быть конкурентными на мировом рынке труда. Подготовка специалистов для работы в социальной сфере требует предоставления возможности для практической деятельности уже на первых курсах. Поэтому создание и развитие студенческих социальных служб поможет не только лучше адаптироваться студентам к процессу обучения, но и решит вопрос качественной подготовки будущих социальных работников. Студенты, получая знания во время учебного процесса, смогут формировать необходимые практические навыки и сразу же по окончанию вуза, без адаптации, работать не только в Украине, но и за рубежом.
Входження України в цивілізоване світове співтовариство неможливе без структурної реформи національної системи вищої освіти, спрямованої на збереження мобільності, сприяння працевлаштуванню випускників на внутрішньому та зовнішньому ринку праці в умовах високої конкурентності.
Існує п’ять ключових принципів вступу до Єдиної європейської зони вищої освіти, які було сформульовано у рамках Болонського процесу. Один із ключових – орієнтація вищих навчальних закладів на кінцевий результат: знання й уміння випускників повинні бути застосовані і практично використані на користь усієї Європи зразу ж після здобуття відповідної освіти у вищому навчальному закладі [2, С. 78–79]. 
Мова йде про необхідність перебудови процесу навчання в українських університетах на новітній основі, що означає зміну акцентів організації міжособистісного навчального процесу між викладачами та студентами. При цьому їхні стосунки повинні стати рівноцінними, іншими словами – студенти мають виступати активними суб’єктами по відношенню до викладачів, а також залучатися до обговорення питань щодо вдосконалення навчально-виховного процесу в університеті. 
Тільки з-за такої умови можна говорити про створення підґрунтя для підготовки майбутніх спеціалістів, які зразу ж по закінченні вищого навчального закладу будуть готові розпочати власну професійну діяльність без витрачання часу на адаптацію та освоєння необхідних практичних навичок. Слід зазначити, що на сучасному етапі активність студентів регламентується вузькими рамками імітації дій викладача, що виявляються не завжди придатним в практичній роботі молодих спеціалістів. Можна говорити, що відбувається «однобока інтелектуалізація професійного становлення, оскільки такі соціально важливі характеристики як взаємодія, співпраця та навички спілкування залишаються в тіні» [1, С. 153].
У Європейському Союзі прийнятні та діють інші стандарти. Престиж освіти, високої кваліфікації спеціалістів – випускників університетів, традиційно дуже високий. Там знають і розуміють, що здобути вищу освіту може далеко не кожна людина. У Європі завершують середню освіту на високому рівні лише ті випускники, які мають намір вступати до вищих навчальних закладів. Це приблизно 15–25% усіх учнів середніх шкіл. 
У нашій країні все навпаки. Сучасні українські вищі навчальні заклади приймають на навчання до 70% випускників середніх шкіл, тобто у 7 разів більше, ніж дозволяє нормальний розподіл інтелекту. Дипломи українських спеціалістів у більшості випадків не визнаються у Європі, наші спеціалісти без додаткового перенавчання не можуть влаштуватися на роботу за фахом. Найбільше не влаштовує зарубіжних роботодавців низька дієвість знань, тобто уміння вчорашніх студентів використовувати набуті знання та навички на практиці [6]. 
За європейськими стандартам дипломований фахівець відразу займає робоче місце і виконує свої посадові обов’язки. Саме наявність диплому про вищу освіту гарантує високий рівень професійної підготовки. А гарантія цього – високе реноме університету. Якщо фахівець не буде підготовлений належним чином й роботодавець буде мати до нього претензії, то імідж університету може серйозно постраждати. 

У нашій країні такий підхід тільки починає розвиватися, але вищим навчальним закладам вже зараз необхідно розглянути можливість перебудови навчально-виховної роботи, оскільки реформування всієї національної системи вищої освіти в рамках Болонського процесу є складною, масштабною та довготривалою дією. 
Тому метою нашого дослідження стало визначення інноваційних підходів до навчально-виховного процесу у вищих навчальних закладах, які готують спеціалістів для роботи у соціальній сфері.
Слід зазначити, що вивченню проблем, пов’язаних з приєднанням вищих навчальних закладів до Болонського процесу, присвячені наукові роботи багатьох російських (Л.С. Гребнев, Г.О. Лукичева, В.С. Сенашенко, В.М. Филипова, В.Н. Чистохвалова, Є.В. Шевченко) та українських вчених (М.Ф. Степко, К.М. Левковський В.Л. Петренко). 
Стратегії розвитку вищої школи через впровадження принципів Болонського процесу в колишніх радянських країнах присвячені роботи російського вченого В.І. Байденка. Він акцентує увагу на головних аксіомах, якими необхідно керуватися на шляху приєднання до Єдиної європейської зони вищої освіти: визнання процесу добровільною справою кожного університету, наявності серйозної фінансової підтримки і найголовніше – Болонські реформи неможливо розглядати поза соціальним контекстом. «Реформирование в рамках Болонского процесса не может замкнуться только контуром высшей школы, оно должно предполагать возрастающее привлечение к этому делу работодателей и других социальных партнеров. Пока же сложилась ситуация замкнутого круга: разработчики учебных планов не привлекают работодателей, а работодатели не признают таких учебных планов» [5, С. 140].
Зберігаючи традиції української вищої школи також слід опиратися на кращий світовий досвід. Знайомство з чужими проблемами і підходами щодо їхнього розуміння дозволяє набагато ширше бачити та аналізувати власні проблеми. Мова йде не про запозичення зарубіжного досвіду, а скоріше – запозичення стратегії підготовки спеціалістів, здатних конкурувати не тільки на українському, але й європейському чи світовому ринках праці.
Саме в європейських університетах формується потенціал для створення стратегій, спільних для європейської та американської вищих шкіл. При цьому є обов’язковим збереження чотирьох фундаментальних цінностей вищої освіти:

· зв’язок викладання і досліджень;

· розвиток навчальних програм, спрямованих на професійне становлення майбутніх спеціалістів;

· посилення уваги до якості вищої освіти;

· розуміння вищої освіти як суспільного блага.
Крім цього випускники вищих навчальних закладів повинні бути готові працювати в умовах глобалізованого та взаємозалежного світу [5, С. 82]. Саме глобалізація з точки зору обміну інформацією, ідеями, культурами, знаннями, кращими академічними практиками, а також викладачами, дослідниками та студентами є дуже позитивним явищем і способом існування системи вищої освіти у світі [5, С. 61].
Отже готувати майбутніх спеціалістів стає дедалі складніше, необхідно формувати нові підходи до навчально-виховного процесу, враховуючи останні освітні вимоги та світові тенденції у системі вищої освіти. У вищих навчальних закладах, які готують спеціалістів для роботи у соціальній сфері, зокрема соціальних працівників, стало більше уваги приділятися визначенню професійної придатності майбутніх спеціалістів. 
В соціальній та педагогічній літературі існує велика кількість підходів до визначення поняття професійної придатності майбутніх соціальних працівників (Л.М. Ахмедзянова, В.Г. Бочарова, К.М. Гуревич, К.К. Платонов). Але, на наш погляд, найбільш привабливою з точки зору майбутньої професійної діяльності можна назвати концепцію В.Н. Келасьєва, який визначає професійну придатність соціального працівника як систему шести складових його професійних якостей:
1. професійна компетентність щодо професійно значущих проблем (високий рівень освіти і культури);

2. доброзичливе ставлення до людей (любов, співчуття, щирість);
3. організаторські та комунікативні навички (висока комунікабельність);

4. високий морально-етичний рівень (порядність, чесність);

5. нервово-психічна витривалість (працездатність, готовність працювати в умовах психологічного дискомфорту);

6. позитивне відношення до людей, незалежно від їхнього статусу.

Саме наявність всіх шести складових професійних якостей у студента вказує на його професійну придатність, а їхня відсутність є вагомим аргументом щодо непридатності до такої професійної діяльності [3, С. 123–124].

На нашу думку, на сьогоднішній день, саме підготовка соціальних працівників вимагає внесення змін до навчально-виховного процесу з врахуванням їхньої професійної придатності, соціальної зрілості та готовності вже з перших курсів залучатися до соціальної роботи. Адже молоді спеціалісти, приходячи на роботу в соціальні агенції чи установи, зразу ж попадають в умови, коли потрібно застосовувати не тільки свої знання, але й уміння та практичні навички. 
В такому випадку виникає питання, а де студентам здобувати ці практичні навички, коли протягом всього періоду навчання дуже мало годин відводиться саме на практичну роботу. Більше того, студентів-новачків неохоче залучають до безпосереднього надання соціальних послуг. В першу чергу це пов’язано з необхідністю мати певний кваліфікаційний рівень, який би дозволив надавати соціальні, педагогічні чи психологічні послуги різним категоріям населення. Другим важливим моментом є наявність практичного досвіду, тому що на відміну від багатьох інших професій – соціальна робота є прикладною наукою, тут без знання практики неможливо досягти необхідного професійного рівня. Третім важливим аспектом є професійна придатність до виконання такої роботи.

Отже, саме набуття практичного досвіду є нагальною проблемою, з якою стикаються вищі навчальні заклади при підготовці майбутніх соціальних працівників. На наш погляд, ця проблема може бути досить успішно вирішена, якщо впроваджувати соціальну роботу в студентському середовищі, залучаючи самих студентів – майбутніх соціальних працівників до надання соціальних послуг. Саме з-за такої умови можливо вирішити кілька нагальних проблем, пов’язаних з організацією міжособистісного навчального процесу між викладачами та студентами. Мова йде про те, що студенти матимуть можливість практичного вдосконалення знань, набутих на заняттях та їхньої перевірки на практиці, що вплине на тематику семінарів та практичних занять. В процесі такої роботи кожен студент зможе перевірити себе на професійну придатність до соціальної роботи, що також допоможе уникнути розчарування чи марно витраченого часу на майбутнє.
Але, на сьогодні, в українських вищих навчальних закладах ще не сформовано концепції та відповідної системи соціальної роботи зі студентською молоддю, хоча ще у 1999 р. з’явилися перші студентські соціальні служби. На кінець 2006 р. створено вже близько 145 таких служб по всій Україні. Переважно їхній розвиток відбувається спонтанно та залежить від ініціативи викладачів чи деканату. Дуже часто виникають проблеми пов’язані з кадрами, які б могли працювати в уже створених службах та надавати якісну соціальну допомогу. Адже студенти, працюючи в цих службах, мають потребу в наставниках, в тих спеціалістах, які б могли надавати професійну допомогу або іншими словами – бути їхніми супервізорами (проконсультувати, підказати, виправити, допомогти тощо). Добре, якщо кафедра соціальної роботи приймає активну участь у діяльності такої служби. А якщо така робота в силу певних причин не ведеться, що робити працівникам таких служб. Адже природно, що до них звертаються студенти різних курсів, різних факультетів, які мають соціальні проблеми і хочуть їх успішно вирішити.

Тим часом у світі накопичено багато цікавого досвіду соціальної, психологічної, професійної та економічної підтримки студентів. Наприклад концептуалізацією соціальної роботи у вищих закладах освіти у США займалося багато американських вчених серед яких А.Девіс, Р.Дей, А.Кроплі. Деякі аспекти практичної діяльності у соціальній сфері вивчалися українськими вченими (А.Капська, І.Мигович, С.Марченко, С. Толстоухова тощо). 

Окремо слід зазначити про наукове дослідження щодо висвітлення теоретичного і практичного досвіду соціальної роботи із студентською молоддю у вищих навчальних закладах США та впровадження його в українську практику, яке провів український дослідник В.Тименко [4]. Він сформулював основні функції соціального працівника в американських студентських соціальних службах, які передбачають:

1. допомогу молоді у самореалізації, розширенні як особистісної, так і суспільної компетентності, вмінню вирішувати життєві проблеми;
2. сприяння формуванню високих моральних якостей;

3. налагодження взаємодії між окремими людьми та їхнім оточенням;

4. сприяння взаємодії між організаціями та інститутами;

5. ініціювання та забезпечення позитивних зрушень у соціальній політиці держави, спрямованої на покращення становищі студентської молоді.

На наш погляд ці функції можна використати при організації роботи українських студентських соціальних служб, але з врахуванням вітчизняних особливостей процесу навчання та виховання. Загальновідомо, що сприяння взаємодії між організаціями та інститутами, а також ініціювання питань, пов’язаних з покращенням становища студентської молоді є прерогативою студентських профспілок і в меншій мірі – студентського самоврядування. 
Але головне завдання соціального працівника – аби студент, з яким він працює, набув здатності до самоосвіти та самодопомоги є абсолютно однаковим і для американських і для українських студентських соціальних служб. Саме цей результат і може стати показником професійної придатності для майбутніх соціальних працівників. Аналіз основних напрямів роботи американських студентських соціальних служб дає підстави стверджувати, що управління ними здійснюється на наукових засадах [4, С.10]. Тобто можна говорити про те, що з боку університетів здійснюється постійний цілеспрямований вплив на:
· особистісний розвиток кожного студента;

· вибір студентом майбутнього життєвого шляху;

· розширення світогляду;

· формування професійних якостей.

Важко переоцінити таку діяльність для кожного вищого навчального закладу, адже мова йде про формування особистості, здатної не тільки засвоїти основні знання, уміння, практичні навички, але й бути готовою до конкурентності та саморозвитку у майбутньому. Практично, готуючи таким чином спеціалістів, можна говорити про готовність вищих начальних закладів приєднатися до Болонського процесу. 
Підсумовуючи наше дослідження, слід зазначити, що бажання вітчизняних вищих навчальних закладів вступити до Єдиної європейської зони вищої освіти вимагає визначення нових підходів до навчально-виховного процесу, що в першу чергу пов’язано із збереженням мобільності в умовах високої конкурентності на світовому ринку праці. 
Для цього слід перебудувати процес навчання на сучасній основі, що означає зміну акцентів організації навчального процесу між викладачами та студентами з врахуванням кращого світового досвіду. Мова йде про запозичення стратегії підготовки спеціалістів, здатних конкурувати не тільки на українському, але й європейському чи світовому ринках праці.

У вищих навчальних закладах, які готують спеціалістів для роботи у соціальній сфері, зокрема соціальних працівників, стало більше уваги приділятися визначенню професійної придатності майбутніх спеціалістів. Адже молоді спеціалісти, приходячи на роботу в соціальні агенції чи установи, зразу ж попадають в умови, коли потрібно застосовувати не тільки свої знання, але й уміння та практичні навички. Тобто набуття практичного досвіду є нагальною проблемою, з якою стикаються вищі навчальні заклади при підготовці майбутніх соціальних працівників. 
На наш погляд, ця проблема може бути досить успішно вирішена, якщо впроваджувати соціальну роботу в студентському середовищі, залучаючи самих студентів – майбутніх соціальних працівників до надання соціальних послуг. 
Тобто такий інноваційний підхід до навчально-виховного процесу у вищих навчальних закладах, які готують спеціалістів для роботи у соціальній сфері, дасть можливість готувати спеціалістів здатних до конкурентності та саморозвитку в майбутньому, що загалом відповідає ідеям Болонського процесу.
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