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Стаття представляє результати дослідження, проведеного Державним інститутом розвитку сім’ї та молоді щодо оцінки нинішнього стану надання послуг потерпілим від насильства у сім’ї. Авторами надано низку практичних рекомендації щодо вдосконалення діючої системи послуг.
Статья представляет результаты исследования, проведенного Государственным институтом развития семьи и молодежи относительно состояния предоставления услуг пострадавшим от насилия в семье.  Авторами предложено ряд практических рекомендаций для усовершенствования действующей системы услуг.

Paper presents results of the research conducted by the State Institute on Family and Youth Development regarding evaluation of the current situation with services for home violence victims. Authors propose a set of practical recommendation for improvement of these services. 
Характеристика явища насильства у сім’ї: український контекст

Згідно з чинним українським законодавством насильство в сім’ї розглядається як будь-які умисні дії фізичного, сексуального, психологічного чи економічного спрямування одного члена сім'ї щодо іншого члена сім’ї, якщо ці дії порушують конституційні права і свободи члена сім’ї як людини та громадянина і наносять йому моральну шкоду, шкоду його фізичному чи психічному здоров’ю. Насильство може проявлятися в словесних образах, фізичних нападах, побоях, погрожуваннях тощо.

Аналіз проблем насильства у сім’ї виходить за межі вивчення офіційної статистики звернень, оскільки ця проблема має глибоке задавнене коріння. Патріархальне ставлення до ролі жінки у сім’ї та суспільстві, стереотипні уявлення про стосунки батьків-дітей, де покарання розглядається як природна складова виховання, призводять до того, що про факти насильства дуже рідко повідомляють правоохоронні чи інші органи. 

Результати соціологічних опитувань, проведених в Україні, засвідчують, що насильство в сім’ї продовжує залишатися досить поширеним явищем, особливо щодо жінок. Так, за інформацією Міжнародної амністії, яка у 2006 р. оприлюднила звіт «Насильство у сім’ї: звинувачуючи жертву» зазначається, що у 90% випадках жертвою насильства є саме жінка, стосовно українських жінок цей відсоток коливається в межах від 50 до 70 відсотків [1]. 

Дані дослідження, проведеного 2006 року Центром соціальних експертиз Інституту соціології НАН України свідчать, що у сім’ях жінки у чотири рази частіше за чоловіків потерпають від насильства. Вони страждають від побиття, словесних образ, знущань, морально-етичних принижень, погроз та сексуальних домагань. Характерно, що насильство в сім’ях щодо жінок не залежить від їхнього віку і трапляється з приблизно однаковою частотою в усіх вікових групах  від 21 до 75 років [2].
В Україні, як і в інших країнах, постраждалі жінки рідко звертаються до органів внутрішніх справ зі скаргою за власної ініціативи. Серед головних причин такої поведінки – терпимість щодо насильства з боку чоловіка (міф «б’є, значить любить»), страх помсти з боку партнера, відчуття власної вини, страх зганьбити сім’ю, занижена самооцінка, а також фінансова залежність. Проте, навіть тоді, коли жертви все-таки подають заяву до органів внутрішніх справ про факти насильства в сім’ї, вони зазнають значних перешкод у намаганні покарати винуватців. У деяких випадках саме неадекватні санкції щодо винуватців стримують жінок звертатися до міліції, в інших – жінки вважають, що працівники органів внутрішніх справ не реагують належним чином на їхню скаргу.

Насильство й жорстоке поводження поширене також щодо дітей. Так за даними досліджень близько 40% неповнолітніх вважають, що в нашій країні має місце жорстоке ставлення до дітей. Проте діти найчастіше зазнають жорстокого ставлення з боку ровесників [3]. Водночас заслуговує на увагу той факт, що кожна четверта дитина з тих, хто потерпав від насильства та знущання, зіткнулася з цим насамперед у власній родині [4].

Дослідження “Становище дітей в Україні: проблема жорстокого поводження з ними” (2003 р.) загалом засвідчило, що діти в українських родинах практично необізнані щодо можливостей захисту від жорстокого поводження і отримання допомоги. За кордоном, більшість повідомлень про жорстоке поводження з дітьми надходить від учителів, оскільки вони бачать дитину майже щодня, мають можливість спостерігати за її станом та з боку представників громади. У нашій країні дослідники говорять про недовіру дітей до вчителів, небажання звертатися до них за допомогою, а з іншого боку має місце позиція невтручання самих вчителів [5]. 

В Україні звикли вважати, що ставлення до людей похилого віку є досить позитивним, таким, що відповідає моральним канонам суспільства. Однак дослідження, проведене благодійною організацією „Турбота про літніх в Україні” (2006 р.) серед осіб віком 55–97 років, зафіксувало наявність явища ейджизму (дискримінації за віком) й в українській родині. Від 17,9% респондентів (у Миколаївській області) до 72,4% (в АР Крим) повідомили про те, що їм відомі випадки жорстокого ставлення до людини похилого віку в родині. Водночас від 10,1% респондента (Сумська область) до 49,2% (Хмельницька область) зазнавали зневажливого ставлення до себе з боку рідних [6].

Загалом, найбільш розповсюдженими видами насильства в Україні є фізичне та психологічне насилля, саме на них припадає 95 % усіх випадків [7].

Проте важливо зауважити, що на побутовому рівні в українському суспільстві сформувалося розуміння насильства, що відрізняється від законодавчих норм. Унаслідок цього людина може чинити певні дії, не класифікуючи їх як насильство, або терпіти насильство, не здогадуючись про це. Результати дослідження, проведеного 2006 р., засвідчують, що:

· більшість українських громадян асоціюють насильство із побиттям, сексуальною наругою, сексуальним рабством і торгівлею людьми, тоді як незначна частка респондентів відносять до виявів насильства морально-етичні приниження, погрози, словесні образи, ігнорування інтересів тощо;

· жінки частіше за чоловіків оцінюють сексуальні домагання, морально-етичні приниження та знущання, як форми вираження насильства;

· у розумінні міськими жителями (особливо міськими жінками) поняття «насильство» охоплює більший перелік дій, аніж той, що простежується в уявленнях про насильство сільських жителів (включно й сільськими жінками) [8]. 

Причинами прояву насильства в сім'ї є такі чинники:

· психологічні: психічні розлади, високий рівень агресії, власний негативний досвід дитинства, низька самооцінка осіб; 

· соціальні: патріархальна культура, нерівномірний розподіл влади між чоловіками і жінками, стереотипність уявлень про ролі в сім’ї та виховання дітей; високий рівень алкоголізації населення; поширення наркоманії;

· економічні: зниження рівня життя частини населення, безробіття, соціально-побутова невлаштованість. 

Часто виправдання насильства є наслідком ґендерних стереотипів, які майже не змінилися протягом останніх років, особливо у сільській місцевості. Якщо чоловік вважає, що жінка не справляється із відведеною їй роллю, скажімо, домогосподарки, переступає установлені межі чи ставить під сумнів його права, ставиться до нього, з його суб’єктивної точки зору, неповажливо, то він може відповісти насильством [9]. 

Водночас, саме проблема насильства в сім’ї тісно пов’язана із такими явищами, як бездоглядність та безпритульність дітей; зростання кількості розлучень; формування насильницького менталітету нації; жебракування; втрати загальнолюдських цінностей любові та взаєморозуміння; а також виступає однією з передумов скоєння злочинів у суспільстві [10].

Отже, насильство в сім’ї стає тривожним фактом української соціальної дійсності, загрожуючи демократичному розвиткові суспільства, вільного від дискримінації, руйнуючи людські стосунки і спотворюючи моделі виховання молодого покоління. 
Верховною Радою України 2001 року було ухвалено Закон України «Про попередження насильства в сім’ї» та Закон України «Про внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення щодо встановлення відповідальності за вчинення насильства в сім’ї або невиконання захисного припису». На виконання цього закону почали функціонувати спеціалізовані установи для жертв насильства в сім’ї, зокрема кризові центри, центри соціально-психологічної допомоги, спрямовані на надання комплексної психологічної, юридичної, інформаційно-консультативної, соціально-медичної та іншої допомоги. Актуальним є вивчення практики надання послуг тим особам, що потерпіли від насильства, визначення чинників, що впливають на якість цих послуг та можливих шляхів вдосконалення реалізації Закону України „Про попередження насильства у сім’ї”.

У статті представлено результати дослідження, проведеного наприкінці 2007 року творчим колективом (керівник - Семигіна Т.В.) Державного інституту розвитку сім’ї та молоді на замовлення Департаменту сімейної, гендерної політики та демографічного розвитку Міністерства у справах сім’ї, молоді та спорту.

Методологія дослідження

Мета дослідження: визначення шляхів вдосконалення послуг, що надаються потерпілим від насильства, і взаємодії організацій, відповідальних за реалізацію заходів з питань попередження насильства у сім’ї.

Опитування проводилося в 11 регіонах України: Донецькій, Дніпропетровській, Житомирській, Київській, Львівській, Рівненській, Тернопільській, Черкаській, Харківській областях, м. Києві та АР Крим. Варіативність вибору даних регіонів загалом відображає географію об’єкта нашого дослідження, отже, можна говорити про відповідну валідизацію його висновків на все досліджуване явище у загальнонаціональному масштабі. 

У дослідженні застосувались такі методи дослідження, як: інтерв’ю з експертами та фахівцями щодо ефективності реалізації Закону України „Про попередження насильства в сім’ї” (59 респондентів); напівструктуровані інтерв’ю з користувачами (61 респонедент) та надавачами (58 респондентів) послуг для потерпілих від насильства людьми; моніторингові візити (до закладів, що надають послуги потерпілим). 

Серед опитаних експертів – працівники Міністерства у справах сім’ї, молоді та гендерної політики АР Крим, обласних, міських, районних центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, Управлінь у справах сім’ї та молоді ОДА та МДА, обласних центрів соціально-психологічної допомоги, громадських організацій, управлінь внутрішніх справ, відділів кримінальної міліції у справах дітей, притулків для дітей, центрів медико-соціальної реабілітації жертв насильства в сім’ї, громадських організацій, центрів по роботі з жінками та ін.

Серед 58 працівників центрів та закладів опитано 54 жінки і 4 чоловіка. Віковий діапазон складає від 20 до 70 років. Більшість працівників мають повну вищу освіту (48 осіб), 6 респондентів мають базову вищу освіту і три – незакінчену вищу. 

Менше року мають стаж роботи у закладі, де вони працювали на момент опитування, 30 осіб. 18 респондентів мають стаж від одного до п’яти років та 10 – від 5 до 10 років. Середній стаж роботи респондентів в закладі - 2 роки.

Більшість опитаних займають посади практичних психологів (12 осіб) і начальників відділів соціальної роботи. Серед респондентів є також соціальні педагоги (6 осіб), координатори зв’язків з громадськістю (6 осіб), методисти-вихователі (5 осіб), юристи, директора, тренери, лікарі-психотерапевти, вихователі, медичні сестри, інформаційні консультанти, медичні психологи тощо. 

Опитування клієнтів проводилося в усіх зазначених регіонах, крім Дніпропетровської області. Серед повнолітніх клієнтів (загалом 38 осіб) опитано 30 жінок і 8 чоловіків віком від 18 до 75 років. 12 респондентів мають повну вищу освіту (ВНЗ ІІІ–IV рівнів акредитації), 5 – базову вищу (технікум, ВНЗ І–ІІ рівнів акредитації), 13 – повну загально середню (або професійно-технічна) освіту (11 класів тощо), 6 – базову (неповну) середню освіту (повних 9 класів), 2 – початкову освіту.

За словами опитаних, тривалість їхнього перебування в організації, де проводилось опитування, коливалась від 1 місяця до 8 років. Середня тривалість перебування в закладі до 7-ми місяців.

Неповнолітні клієнти (загалом 23 особи) були опитані у Донецькій (1 особа), Житомирській (5 осіб), Київській (5 осіб), Тернопільській (4 особи), Черкаській (2 особи) областях та АР Крим (6 осіб). Було опитано 10 хлопців і 13 дівчат віком від 9 до 16 років. З них 19 осіб навчаються у школі, 1 – у ПТУ, 2 респонденти нічим не займаються.

Тривалість перебування неповнолітніх клієнтом у закладі від місяця  до одного року. Середня тривалість перебування в закладі більше одного місяця.

Ключові результати дослідження

1. Насильство в сім'ї є величезною проблемою державного значення. Її масштаби і прояви вражають. Про гостроту проблеми насильства в сім’ї свідчать результати соціологічних досліджень, міжвідомча статистика та дані громадських організацій. 

Після набуття 2002 р. чинності Закону України „Про попередження насильства в сім’ї” факти насильства стали офіційно реєструватися. Звернення (повідомлення) про факти жорстокого поводження приймаються посадовими особами органів внутрішніх справ, органів та закладів освіти, охорони здоров’я, управлінь у справах сім’ї та молоді, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей і молоді та передаються для реєстрації до відповідного територіального підрозділу служби у справах дітей протягом однієї доби з часу отримання звернення (повідомлення).

Держава виконує свої зобов’язання щодо захисту від насильства в сім’ї із дотриманням гарантованого Конституцією України права на особисте життя, принципу невтручання держави у сімейне життя особи. Тому, заходи з попередження насильства у сім’ї, розпочинають за заявою жертви насильства про допомогу або за умови висловленого нею бажання. Отже, втручання держави у сімейне життя відбувається виключно за ініціативою та бажанням особи, яка потребує допомоги та захисту з боку держави. Лише у випадку отримання інформації про насильство в сім’ї стосовно дитини чи недієздатного члена, втручання держави виконується без згоди таких осіб. Таким чином, держава приймає під свій захист осіб, рівень фізичного чи психічного розвитку яких не дозволяє повною мірою усвідомлювати небезпеку, що їм загрожує.

За даними міжвідомчої статистики, наданої різними організаціями до Міністерству України у справах сім’ї, молоді та спорту, протягом 2004 – 2006 рр. спостерігалося зростання кількості офіційних звернень з питань попередження насильства в сім’ї. Якщо у 2004 р. цей показник становив 66 845 випадків, то у 2006 р. їх зареєстровано вже 91 119, тобто на 48,3% більше. Регіональний аналіз зареєстрованих звернень з питань попередження насильства у сім’ї за 2004–2006 рр. свідчить про тенденцію до зростання кількості офіційно зареєстрованих звернень у Житомирській, Закарпатській, Луганській, Рівненській, Хмельницькій, Черкаській та Чернігівській областях, а також зменшення кількості реєстрації звернень з питань насильства у Волинській, Дніпропетровській, Запорізькій, Івано-Франківській, Миколаївській, Полтавській та Тернопільській областях. 

Аналіз поширеності явища насильства (визначення кількості випадків на 100 000 населення) дає підстави стверджувати, що 2006 р. в Україні в середньому припадало 200 випадків насильства на 100 000 населення. Відповідно по регіонах:  найпоширенішим було насильство у м. Києві (505 випадків на 100 000 населення), Херсонській (337 випадків), Житомирській (337 випадків), Рівненській (330 випадків) та Кіровоградській (323 випадки) областях. 

2. Наявна статистична інформація не відображає всієї повноти проблеми. 

За оцінками фахівців та експертів, а також даними соціологічних досліджень, раніше проведеними в Україні, особи, які зазнають насильства в родині, не схильні звертатися до офіційних органів захисту або не знають, куди потрібно звертатися. 

Наявна міжвідомча статистика не містить усіх необхідних даних: у ній відсутні дані за певні роки та стосовно ситуації в деяких регіонах. Достовірність статистичних даних викликає сумніви через надто різкі зміни в кількості звернень. Наприклад, у Полтавській області, водночас стрімко скоротилася як абсолютна кількість звернень (з 7427 у 2005 р. до 412 у 2006 р.), так і показник поширення явища насильства (з 480 випадків на 100 000 населення до 27). Це можна пояснити по-різному: або нинішньою практикою реєстрації фактів насильства, або недосконалістю міжвідомчої статистики, або застосуванням різнопланових методів підрахунку тощо. 

3. Чинне законодавство, зокрема Закон України „Про попередження насильства у сім’ї”, потребує істотного доопрацювання.

Проведений аналіз законодавства засвідчив, що в Україні діють основні закони щодо захисту прав людини відповідно до вимог міжнародного права, чого не можна сказати про нормативно-правове забезпечення протидії насильству в сім’ї, а саме про Закон України „Про попередження насильства в сім’ї”.

На думку респондентів, цей документ має скоріше декларативний, ніж прикладний характер, оскільки є складним для застосування у реальних випадках, які трапляються в повсякденному житті людей. 

У ході дослідження виявлено, що проблеми насилля для суб’єктів політики не є пріоритетними, хоча саме від них залежить ухвалення рішень на державному рівні. Відповідно виникають проблеми щодо прийняття цільових програм регіонального та загальнонаціонального рівня, складно вирішити питання щодо їхнього фінансування та формування мережі підтримки осіб, які постраждали від насилля. 

Багато нарікань на визначені у Законі понятійний та категоріальний апарат, а також на відсутність конкретних механізмів застосування правових норм щодо осіб, які вчинили насилля. Не достатньо визначені законодавством функції державних органів, відповідальних за реалізацію чинного законодавства та за взаємодію відповідних закладів й установ.

Істотним недоліком Закону визначено відсутність уніфікованих нормативно-правових актів для регулювання питань ювенальної юстиції, а також судів, які б розглядали не лише кримінальні справи стосовно неповнолітніх, а й цивільні, пов’язані з особистими, житловими і майновими правами дітей. 

Більшість респондентів одностайні у тому, що реалізація багатьох підзаконних актів суттєво ускладнена відсутністю міжгалузевої та багаторівневої співпраці профільних організацій і державних установ.

4. Потребує розвитку й вдосконалення загально-правове регулювання проблеми насильства у сім’ї, стимулювання зміни громадської позиції у цьому напрямі.

Під час опитування респонденти наголошували на відсутності державних програм, покликаних впливати на зміну в суспільній свідомості сприйняття насилля, а також на існуючі суспільні стереотипи.

Актуальним залишається питання посилення громадського контролю за дотриманням законодавства у сфері запобігання ґендерному насиллю; за діями державних органів, які мають виявляти на ранньому етапі сім’ї, в яких відбувається насильство або є реальна загроза його вчинення. Ще одним важливим аспектом протидії насильству є залучення громади та громадських організацій до цієї роботи, сприяння підвищенню рівня правової культури серед населення через засоби масової інформації.

5. В Україні сформована мережа закладів з надання допомоги потерпілим від насильства в сім’ї, проте вона не задовольняє потреби регіонів.

Для надання спеціалізованої допомоги потерпілим від насильства у сім’ї в Україні створено 22 центри соціально-психологічної допомоги, 16 центрів медико-соціальної реабілітації жертв насильства у сім’ї, 2 притулки для жінок, 11 дитячих притулків, також діє значна кількість громадських організацій. 

Проте, ці заклади мають обмежену можливість допомогти тим, хто цього потребує. Наприклад, у Тернопільській області за 2006 рік надійшло понад 1,5 тис. звернень, а центр соціально-психологічної допомоги може водночас прийняти лише 12 осіб. У деяких регіонах державні й недержавні центри припинили надання соціальної допомоги потерпілим від насильства (у Дніпропетровську закрито центр соціально-психологічної допомоги) або перепрофілювали надання послуг іншим групам клієнтів. 

Загалом, як показали дослідження, не існує таких закладів або спеціальних програм, які передбачали б роботу з кривдниками (спроба впровадження такого проекту в Україні виявилася невдалою, що насамперед пов’язано з ціннісними орієнтаціями та стереотипними установками населення).

Опитані фахівці та експерти неодноразово наголошували на проблемі фінансування закладів з надання допомоги потерпілим від насильства в сім’ї, оскільки створення та забезпечення діяльності цих закладів покладено на міські бюджети, де ресурси обмежені. У деяких регіонах цю проблему вважають не пріоритетною, що не завжди відповідає реальній ситуації. Крім того, респонденти відзначають зосередження фінансових ресурсів у закладах, що безпосередньо надають допомогу, залишаючи таким чином поза увагою профілактичний напрям роботи.

6. Найбільше до питань протидії насиллю в сім’ї долучаються органи внутрішніх справ. Левова частка звернень з питань насильства у сім’ї протягом 2004 - 2006 рр. надходила до міліції (89 % від усіх звернень).

Кількість звернень з питань насильства в сім’ї, що надходили в 2004 - 2006 рр. до служби у справах дітей та до управлінь (відділів) сім’ї та молоді, становить в середньому 5% від загальної кількості звернень. До центрів СССДМ адресує свої питання близько 2% тих, хто звертається з питань насильства у сім’ї. Потерпілі від насильства в сім’ї до інших організацій звертаються  дедалі рідше, що становить менше 2 %. 

За даними обліку сімей (осіб) щодо випадків насильства в сім’ї протягом 2004 - 2006 рр. Найбільшу їхню кількість зареєстровано в органах внутрішніх справ (2004 р. – 61 387, 2005 р. – 71 980,  2006 р.– 84 208).

7. Кількість послуг, що надаються відповідно до Закону України „Про попередження насильства у сім’ї”, зростає. За даними міжвідомчої статистики за 2004 - 2006 рр. вона зросла від 76 267 до 117 832, тобто на 54,5 %. Дані свідчать, що найбільше надається інформаційних (2004 р. – 32 184,  2005 р. – 23762, 2006 р. – 45 396) та юридичних послуг (2004 р. – 21 402, 2005 р. – 17 673, 2006 р. – 28 502). Значно менша кількість наданих  психологічних та соціально-медичних послуг, але у 2006 р. порівняно з 2004-2005 рр. їх кількість зросла.

Важливим напрямом допомоги сім’ям, де терплять насильство, є організація соціального супроводу сімей і дітей у них соціальними службами для сімей, дітей та молоді (СССДМ). Дані міжвідомчої статистики свідчать про те, що кількість сімей, що охоплені соціальним супроводом центрів СССДМ, протягом 2004-2006 рр. мала тенденцію до скорочення, що ілюструє крива спадання на рис. 2. Так, якщо у 2004 році кількість таких сімей становила 5189 тис., у 2005 – 4667 тис., то на 2006 р. вона становила 4040 тис., тобто за три роки скоротилась на 22,1.%. Хоча кількість офіційних звернень зросла. 
Найбільша кількість дітей, що були охоплені соціальним супроводом центрів СССДМ, припадає на 2005 р. (було зареєстровано 9401 тис. осіб). Порівняно з 2004 р. їх кількість збільшилася на 6,3 %. Проте у 2006 р. цей показник став нижче рівня 2004 р. і становив 8813 тис. осіб, тобто скоротився на 0,4%. Регіональний розподіл даних щодо кількості сімей, охоплених соціальним супроводом, свідчить про те, що у 2006 р. найбільшу кількість таких сімей було зареєстровано у Київській (675), Одеській (539), Дніпропетровській (517), Луганській (401) областях. Найменша кількість сімей, які перебувають під соціальним супроводом, зафіксовано у м. Севастополі (4), Кіровоградській та Донецькій областях (5 та 7 відповідно). 

На думку надавачів послуг, найбільше потерпілі потребували консультацій психолога, відвідування інформаційно-просвітницьких заходів (лекції, семінари, тренінги тощо), забезпечення тимчасовим житлом, допомоги соціального працівника. Водночас і дорослі клієнти визначили, що вони найчастіше користуються консультаціями психолога та соціального працівника, а також такою послугою, як тимчасове забезпечення житлом. 

Неповнолітні клієнти, найчастіше користуються послугами центрів, які можуть надати тимчасове житло, психологічні послуги або матеріальну допомогу ( зокрема забезпечити одягом). Як свідчать дані опитування, клієнти мало користуються інформаційно-просвітницькими послугами, на яких наголошували надавачі послуг та які, відповідно до даних міжвідомчої статистики, надаються найчастіше. Звертає увагу й те, що клієнти, жертви насильства, активно користуються консультаціями психолога, проте заочне консультування у вигляді дзвінків на „телефони довіри” зазвичай не практикують. Така ситуація може пояснюватися кількома причинами: необізнаністю користувачів про роботу центрів „телефон довіри”, відсутністю умов для телефонування у складній ситуації, більшою довірою до очного спілкування із фахівцями тощо.

8. Якість послуг у закладах, які надають допомогу потерпілим від насильства, потребує вдосконалення.  

Якість послуг є не завжди задовільною, про що свідчать висловлювання опитаних експертів. І хоча  здебільшого клієнти вважають їхню якість задовільною (і дорослі, і діти), а самі послуги цілком доступними, відповіді не можна вважати об’єктивними. Передусім через залежність від відповідних служб щодо подальшої можливості отримувати послуги, якщо вони дадуть негативну оцінку. 

Разом із тим лише у половині випадків наданні послуги, за оцінками дорослих клієнтів, позитивно вплинули на стосунки в сім’ї. І лише кожен сьомий опитаний неповнолітній клієнт відзначив, що використовуватиме отриманні знання та навички у стосунках із оточенням.

З іншого боку, більшість фахівців і клієнтів відзначають, що в організаціях враховують побажання клієнтів у межах наявних ресурсів, здійснюють систематичне анкетування та співбесіди з метою оцінювання рівня задоволеності клієнтів послугами, які їм надають. 

Пропозиції дорослих і неповнолітніх клієнтів щодо можливості поліпшення якості наданих послуг загалом збігаються та стосуються збільшення фінансування організацій, передбачення можливості надання тимчасового житла потерпілим, розширення площі та необхідності ремонту у вже існуючих притулках і центрах, розширення спектру послуг, забезпечення відповідних закладів висококваліфікованими кадрами. Діти більшою мірою, ніж дорослі, відчувають дискомфорт від закритості закладу, напруженість у стосунках між деякими дітьми у центрах та необхідність дотримуватись режиму і бути під постійним контролем. 

Оцінки опитаних фахівців збігаються з думками клієнтів у тому, що поліпшити якість послуг організації можна шляхом збільшенням фінансування з боку держави, а також розширенням штату соціальних працівників і фахівців інших необхідних спеціальностей, таких як юристи, психологи, педагоги. Фахівці також акцентували увагу на необхідності систематичного підвищення власної кваліфікації. Організаційні та координаційні проблеми і недосконалість нормативної бази є, на думку фахівців, також важливою проблемою у вдосконаленні роботи центрів. Окрім того, низький рівень заробітної плати спеціалістів спричинює високу плинність і нестачу кадрів. Фахівці відзначають також пасивне ставлення клієнтів до отримування послуг, невиконання ними рекомендацій, наданих фахівцями.

Експерти звернули увагу на відсутність державних стандартів надання соціальних послуг потерпілим від насильства в сім’ї і відсутність реальних методів впливу на кривдників.  

Привертає увагу й інституційна обмеженість закладів та складні умови прийому. Так, до обласних центрів соціально-психологічної допомоги приймають клієнтів віком до 35 років, тим самим визнаючи, що проблема не стосується інших вікових груп, хоча часто жертвами насильства стають саме особи похилого віку. Окрім того, умовами прийому до закладів є наявність реєстрації клієнта в населеному пункті області, де розташована установа, та довідки про медичні обстеження.

9. Потребують подальшого розвитку соціальні технології і соціальні послуги з протидії насильству в сім’ї, застосування нових підходів, активніше залучення ЗМІ.

Окрім проблем з матеріальною та кадровою забезпеченістю діяльності центрів, експерти відзначили низький рівень первинної профілактики насильства в сім’ї, недостатню обізнаність громадян щодо цієї проблеми та правові механізми її подолання. Це є проявом загальної низької правової культури населення, побоювання  щодо неефективного вирішення їхніх проблем. Сприяє збереженню насильницької моделі сімейних стосунків і активний показ насилля у мас медіа.

Більше уваги варто було б приділяти сучасним методам роботи – електронному консультуванню, сімейному соціально-психологічному консультуванню (сімейній терапії), ефективним методикам роботи із кривдниками тощо.

Рекомендації за підсумками дослідження

1. Розробити Державну програму щодо попередження насильства в сім’ї з відповідним ресурсним забезпеченням, оскільки не зважаючи на існування Закону „Про попередження насильства в сім’ї”, результати моніторингу свідчать про повну відсутність програм первинної профілактики такого негативного явища як „насильство”. Існуюча мережа закладів працює переважно з наслідками насильства в сім’ї, тоді як є нагальна потреба створити мережу установ із запобігання випадків насильству в соціальному оточенні громадян загалом та в сім’ї зокрема. 

2. Розробити пакет підзаконних актів, потрібних для реалізації Закону України „Про попередження насильства в сім’ї”, узгодити понятійний та категоріальний апарат та відпрацювати механізм вилучення з сім’ї кривдника.

3. Розробити уніфіковані нормативно-правові акти для регулювання питань ювенальної юстиції, а також судів, які б розглядали не лише кримінальні справи стосовно неповнолітніх, й цивільні, пов’язані з особистими, житловими і майновими правами дітей. 

4. Врегулювати низку проблемних юридичних питань, зокрема про надання спеціальних повноважень соціальним працівникам, у разі коли виникає потреба оперативного втручання в кризову сімейну ситуацію або коли було скоєно насильство стосовно дітей чи інших членів родини.

5. Рекомендувати відповідним державним органам запровадити систему підвищення кваліфікації та цільової перепідготовки спеціалістів, які надають допомогу потерпілим від насильства в сім’ї.
6. Розширити методичну підтримку закладів, які надають послуги потерпілим особам, впроваджуючи ефективні наукові методики кризового сімейного консультування та сімейної терапії. 

7. Розробити, затвердити та впровадити державні стандарти надання соціальних послуг потерпілим від насильства в сім’ї.

8. Створити національну координаційну раду з метою об’єднання та посилення міжгалузевої та багаторівневої співпраці профільних організацій і державних установ з питань протидії насильства в Україні, а також громадських організацій. 

9. Розширити мережу закладів для потерпілих шляхом створенням нових притулків і кризових центрів не тільки для жінок, але й дітей та людей похилого віку, а також центрів соціальної допомоги родинам, сімейних психологічних консультацій при ЦСССДМ або при службах у справах дітей тощо.

10. Створити тематичний інтернет-сайт на порталі Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту. Розділами сайту можуть стати форум або чат для спілкування між потерпілими від насильства та відповідними спеціалістами; інформація про можливість отримання безкоштовних консультацій з питань, пов’язаних з насильством. Доцільним було б створення форуму для обміну досвідом та підвищенням професійної кваліфікації спеціалістів, які надають послуги потерпілим від насильства. Сайт можна доповнювати електронною бібліотекою з фахової методичної літератури.

11. Ефективніше використовувати потенціал соціальної реклами для виховання толерантної особистості, що є нагальною потребою в умовах всесвітньої глобалізації, для стимулювання громадського осуду різного типу насильства у сімейних стосунках та сімейному вихованні.

12. Сприяти створенню і практичному впровадженню тематичних тренінгів для журналістів задля запобігання пропаганди насилля у мас-медійному просторі.
Література 

1. Насильство в сім'ї: звинувачуючи жертву. Доповідь за результатами моніторингу забезпечення прав жінок /Міжнародна амністія. – К., 2007.

2. Гендерні стереотипи та ставлення громадськості до гендерних проблем в українському суспільстві/ ПРООН; Інститут соціології НАНУ. – К., 2007.– С.84.

3. Механізми взаємодії органів державної влади та неурядових організацій у протидії жорстокому поводженню з дітьми / За ред. Шевченко К.Б., Трубавіної І.М. – К: Юрисконсульт, 2005. – С. 14
4. Насильство проти жінок: Що про це думають молоді люди?: Оновлене дослідження / Британська Рада в Україні. – К., 2005.- С. 3.
5. Подсевак І. Жорстоке поводження з дітьми в українських сім’ях: чинники та приклади // Магістеріум: Соціальна робота та охорона здоров’я. – К.: вид. дім „Києво-Могилянська академія”, 2004. 
6. Дискримінація літніх людей в Україні/ Турбота про літніх в Україні. – К., 2007. – 16 с.
7. Пояснювальна записка до проекту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України (щодо вдосконалення законодавства України щодо протидії насильству в сім’ї)».
8. Гендерні стереотипи та ставлення громадськості до гендерних проблем в українському суспільстві/ ПРООН; Інститут соціології НАНУ. – К., 2007.– С.78. 
9. Сільська родина: проблеми та шляхи вирішення: Державна доповідь про становище сімей в Україні (за підсумками 2005 р.) /М-во України у справах сім’ї, молоді та спорту; Кер. авт.кол.: Л.Є.Лонтьєва, А.В.Толстокорова. – Харків: Фоліо, 2007. – С.66. 

10. Матеріали парламентських слухань 21 листопада 2006 року на тему: "1.Сучасний стан та актуальні завдання у сфері попередження гендерного насильства. 2.Рівні права та рівні можливості в Україні: реалії та перспективи".
PAGE  
1

